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1. Термины и определения
Оферта – условия настоящего Договора, являющиеся предложением Агента, адресованное
Принципалу, заключить с ним настоящий Договор на условиях, содержащихся в Договоре.

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Принципалом условий Договора. Акцептом по
настоящему Договору является совершение Принципалом действий, предусмотренных пунктами
3.6., 3.7. настоящего Договора.

Договор — настоящий договор, заключаемый между Агентом и Принципалом в порядке,
предусмотренном разделом 3 Договора, опубликованный в сети Интернет по адресу:
https://outlet.cheapollo.ru/seller/agreement.

Принципал (Продавец) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель или
гражданин РФ, признанный в установленном законодательством РФ порядке самозанятым,
осуществляющие деятельность по продаже Товаров Покупателям с использованием
дистанционного способа, прошедшие регистрацию, предусмотренную разделом 3 Договора и
принявшие (акцептовавшие) настоящую Оферту (заключившие Договор).

Агент – Общество с ограниченной ответственностью «Чиполло» (ИНН 4345506892, ОГРН
1204300011233, юридический адрес: 610046, Кировская обл, Киров г, Московская ул., дом 102В/1,
офис помещ. 2).

Покупатель – полностью дееспособное физическое лицо, приобретающее (либо указанное в
качестве получателя) Товары (работы, услуги) у Принципала дистанционным способом посредством
оформления заказа Товаров на Сайте исключительно для личных, семейных, домашних и иных
нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, либо юридическое
лицо, индивидуальный предприниматель, приобретающие (либо указанное в качестве получателя)
Товары (работы, услуги) у Принципала дистанционным способом посредством оформления заказа
Товаров на Сайте в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности и
их последующей перепродажей.

Сайт – агрегатор информации о товарах (услугах, работах), на котором размещаются адресованные
Покупателям предложения о заключении договора купли-продажи Товара (оказания услуг,
выполнения работ), принадлежащих Принципалу (выполняемых/предоставляемых Принципалом),
расположенный на поддоменном имени outlet.cheapollo.ru, которые принадлежат и
администрируются Агентом. Доменное имя, наименование Сайта могут быть изменены по
усмотрению Агента без согласования с Принципалом. При этом все обязательства Агента по
настоящему Договору сохраняют силу.

Товар (Товары) – товары (объекты материального мира), которые Принципал разместил к
продаже на Сайте, являющиеся предметом договора купли-продажи, заключаемого между
Принципалом и Покупателем. Принципал является собственником и продавцом Товара. Все
взаимоотношения, связанные с куплей-продажей Товаров на Сайте, возникают непосредственно
между Принципалом и Покупателем. Агент не является продавцом Товара и лицом,
уполномоченным Принципалом на принятие и удовлетворение требований Покупателя в отношении
Товара ненадлежащего качества. Вместе с тем, в случаях, предусмотренных Договором, Принципал
может поручить Агенту осуществление отдельных действий от имени и за счет Принципала,
связанных с принятием и удовлетворением требований Покупателя в отношении Товара.

Для целей настоящего Договора на Сайте могут размещаться в том числе товары аутлет формата:
стоковые товары, товары прошлых коллекций, уцененные товары, товары с особенностями
состояния, упаковки или комплектации, при условии раскрытия Принципалом соответствующей
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информации в Карточке товара и соблюдения требований законодательства РФ.

Заказ – товар или набор товаров, который Покупатель заказал у Принципала на Сайте.

Карточка товара – совокупность информации о предлагаемом к продаже Товаре, размещаемая на
Сайте, включающая в себя, наименование, цену Товара, изображение Товара, в том числе может
включать в себя изображение в формате 3D, видео Товара, описание, ключевые свойства, а также
характеристики (доступные цвета, размеры и конфигурации).

Карточка товара содержит информацию о Товаре, доведение которой до сведения потребителей
является обязательным в силу законодательства в сфере защиты прав потребителей. Карточка
товара является визуальным отображением Товарного предложения Принципала; Товарное
предложение, содержащееся в Карточке товара в каждый конкретный момент времени,
определяется в соответствии с правилами, установленными Агентом.

Модерация Карточки товара – осуществляемая Агентом до и/или после публикации Карточки
товара на Сайте первичная, выборочная и/или автоматизированная проверка Карточки товара и
размещенных в ней сведений, изображений, описаний, характеристик и иных материалов на
предмет их соответствия техническим требованиям Сайта, правилам размещения информации,
требованиям к оформлению Карточек товара, а также иным требованиям Агента. Модерация
Карточки товара проводится исключительно в целях обеспечения работы Сайта, качества
отображения информации и соблюдения правил размещения Товаров на Сайте. Осуществление
Агентом Модерации Карточки товара, равно как и публикация Карточки товара на Сайте, не
является подтверждением Агентом достоверности, полноты, актуальности, законности
размещенной информации, соответствия Товара или Карточки товара требованиям
законодательства Российской Федерации, правам третьих лиц, условиям Договора или иным
обязательным требованиям, а также не освобождает Принципала от ответственности за Товар,
Карточку товара и размещенные в ней сведения. Принципал самостоятельно несет
ответственность за достоверность, полноту, актуальность и законность информации, размещенной
в Карточке товара, за соответствие Товара и Карточки товара требованиям законодательства
Российской Федерации, условиям Договора, правам третьих лиц и иным обязательным
требованиям.

Товарное предложение — адресованное Покупателям предложение Товара Принципала (оферта
Принципала на заключение договора купли-продажи Товара), размещаемое на Сайте.

Личный кабинет (ЛК) – персональная страница Принципала на Сайте по адресу
https://outlet.cheapollo.ru/seller, содержащая информацию о Принципале, размещаемых им Товарах и
о Заказах Товаров Принципала и иную информацию в отношении исполнения Договора, а также
предоставляет возможность удаленного взаимодействия Сторон в рамках Договора, доступный
Принципалу после Регистрации, Активации ЛК и авторизации с использованием логина и пароля
Принципала на Сайте.

Уведомление – электронное сообщение, направляемое Агентом Принципалу в ЛК и/или на адрес
электронной почты, указанный Принципалом при регистрации в ЛК на Сайте и/или по телефону,
указанному в настоящем Договоре и/или указанный Принципалом при регистрации в ЛК на Сайте.

Активация – направляемое Агентом подтверждение Принципалу на адрес электронной почты,
указанный Принципалом при регистрации ЛК на Сайте, об активации его ЛК. Активация ЛК
означает предоставление доступа Принципалу к полному функционалу ЛК, что является
подтверждением заключения настоящего Договора (Оферты). Если Агент не совершил Активацию
ЛК Принципала, то Договор считается незаключённым, а потенциальный Принципал не становится
Принципалом по настоящему Договору и не вправе требовать признания Договора заключённым со
стороны Агента.



Агентский договор от 01.06.2026

3

Регистрация – ряд последовательных действий по заполнению формы регистрации на Сайте и
совершению действий по подтверждению регистрации, указанных на Сайте.

Отчетный период – период, приравненный 1 (Одному) календарному месяцу.

Агентское вознаграждение – комиссионное вознаграждение Агента, выраженное в процентной
ставке от цены реализации Товара Принципала. Размер Агентского вознаграждения установлен
пунктом 5.1. настоящего Договора.

В Договоре могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе Договора. В
этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Договора. В случае
отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует руководствоваться
толкованием термина, определенным: в первую очередь – законодательством РФ, во вторую
очередь – сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет.

2. Предмет Договора
2.1. Предметом настоящего Договора являются юридические и фактические действия Агента по
реализации Товаров потребительского назначения, принадлежащих Принципалу, на Сайте по
договорам розничной купли-продажи от имени, по поручению и за счет Принципала с уплатой
Принципалом Агенту Агентского вознаграждения. Права и обязанности по сделкам, связанным с
реализацией Товаров Принципала и заключенным от его имени, возникают непосредственно у
Принципала.

2.1.1. В случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством РФ, Принципал
обязуется возместить Агенту издержки, понесенные при исполнении поручения.

2.2. Агент от имени Принципала осуществляет демонстрацию Товаров Принципала на Сайте,
заключает договоры розничной купли-продажи с Покупателями, принимает от Покупателей
безналичные денежные средства в оплату за Товар и, если применимо, в оплату доставки,
передает Принципалу информацию о Заказах, а также перечисляет Принципалу денежные
средства, полученные от Покупателей, за вычетом сумм, причитающихся Агенту по Договору.

Агент осуществляет разработку, техническое обслуживание и администрирование Сайта и Личного
кабинета Принципала, обеспечивает отображение на Сайте информации о Товарах, Заказах,
доступных способах доставки и иных данных, необходимых для исполнения Договора.

Агент не осуществляет приемку, хранение, сборку, упаковку, передачу Товаров Покупателям,
доставку Товаров, прием возвращаемых Покупателями Товаров, а также иные фактические
действия с Товарами, если иное прямо не согласовано Сторонами в отдельном соглашении или в
ЛК. Указанные действия осуществляются Принципалом, выбранной им службой доставки,
транспортной службой или иным лицом, ответственным за доставку и передачу Товара
Покупателю.

Стоимость услуг Агента, указанных в настоящем пункте, входит в размер Агентского
вознаграждения.

2.3. Кроме выполнения поручения, указанного в п. 2.1 настоящего Договора, и услуг,
перечисленных в п.2.2. настоящего Договора, Агент вправе совершать иные действия,
необходимые для исполнения Договора, обработки Заказов, возвратов, отказов Покупателей,
расчетов с Принципалом, исполнения требований законодательства Российской Федерации, правил
Сайта и защиты прав Покупателей. При этом за оказание указанных услуг взимается
дополнительная плата согласно п. 5.2 настоящего Договора.
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2.4. Агентское вознаграждение, платежи за дополнительные действия и услуги Агента,
компенсации расходов, штрафы, санкции, неустойки и иные суммы, подлежащие уплате
Принципалом Агенту, определяются и оплачиваются в порядке, предусмотренном разделом 5
настоящего Договора.

2.5. Принципал гарантирует и несет ответственность за соответствие Товара требованиям
законодательства Российской Федерации, нормативно-техническим и иным обязательным
требованиям, а также требованиям к Товару и Карточке товара, установленным разделом 4
настоящего Договора.

2.6. Агент вправе привлекать к исполнению своих обязательств по Договору как полностью, так и в
какой-либо части третьих лиц без согласия Принципала и несет перед Принципалом
ответственность за ненадлежащее исполнение ими своих обязательств.

3. Заключение Договора
3.1. Принципал обязан ознакомиться с текстом настоящего Договора (Оферты), опубликованному
по адресу https://outlet.cheapollo.ru/seller/agreement до регистрации и получения доступа к ЛК.

3.2. Принципал обязан пройти регистрацию для доступа к ЛК на странице
https://outlet.cheapollo.ru/seller/signup, указав имя, фамилию, электронную почту (e-mail), номер
телефона и пароль, после чего нажать на кнопку «Продолжить», подтвердить адрес электронной
почты (e-mail), перейдя по ссылке из письма, отправленного Агентом на указанный при
регистрации адрес электронной почты, и завершить регистрацию, заполнив информацию об
организации, и нажав на кнопку «Зарегистрироваться».

3.3. Принципал самостоятельно формирует пароль для доступа к ЛК. Агент вправе предъявлять
требования к паролю при его формировании (длина, допустимые символы и т.д.)

3.4. Принципал соглашается, что использование им логина (e-mail, указанный при регистрации) и
пароля является надлежащей и достаточной идентификацией Принципала для доступа к ЛК,
подтверждением права совершать операции в ЛК Принципала и является аналогом
собственноручной подписи Принципала. Операции и сделки, совершенные Сторонами в ЛК на
Сайте, признаются совершенными в простой письменной форме. Принципал в полном объеме
отвечает за действия любого лица, который от его имени совершает сделки и операции в ЛК на
Сайте.

3.5. Принципал обязан обеспечить безопасное и конфиденциальное хранение логина и пароля,
используемых для входа в ЛК на Сайте. В случае их утраты, включая получение к ним доступа
третьими лицами, Принципал обязан не использовать такие данные и незамедлительно изменить
данные для авторизации (пароль) в ЛК.

3.6. Регистрация Принципала в ЛК на Сайте подтверждает ознакомление Принципала с условиями
настоящего Договора и намерение заключить Договор с Агентом. Регистрация сама по себе не
предоставляет Принципалу право размещать Товары на Сайте и принимать Заказы Покупателей до
завершения проверки, подписания Договора и Активации ЛК Агентом.

3.7. После регистрации Принципал обязан предоставить Агенту документы, подтверждающие
регистрацию, полномочия подписанта, систему налогообложения, права на товарные знаки и
документы о соответствии товара обязательным требованиям, если такие документы необходимы
по законодательству или запрошены Агентом, заполнить необходимые сведения в ЛК, а также
подписать Договор с Агентом посредством электронного документооборота (ЭДО) с
использованием электронной подписи в порядке, предусмотренном действующим
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законодательством РФ и правилами соответствующего оператора ЭДО.

3.8. Полный функционал ЛК, включая возможность управления Товарами, выбора способов
доставки и оплаты, а также обработки Заказов Покупателей, предоставляется Принципалу после
проверки Агентом предоставленных документов и сведений, подписания Договора Сторонами в
ЭДО и Активации ЛК Агентом. До момента Активации ЛК Принципалу может быть предоставлен
ограниченный функционал ЛК, необходимый для заполнения сведений, загрузки документов,
прохождения проверки и подписания Договора в ЭДО.

3.9. Активация ЛК означает предоставление Принципалу доступа к полному функционалу ЛК после
проверки Агентом предоставленных документов и сведений, а также подписания Договора
Сторонами в ЭДО или на бумажном носителе. Если Агент не совершил Активацию ЛК Принципала,
Принципал не вправе размещать Товары на Сайте, принимать Заказы Покупателей и требовать
предоставления полного функционала ЛК.

3.10. Агент вправе отказать в Активации ЛК без объяснения причин. В случае отказа в Активации
ЛК Принципал не вправе размещать Товары на Сайте, принимать Заказы Покупателей и требовать
предоставления полного функционала ЛК. Отказ в Активации ЛК не освобождает Стороны от
исполнения обязательств, возникших до даты такого отказа, если такие обязательства возникли.

3.11. Стороны гарантируют, что обладают необходимой правоспособностью и дееспособностью для
заключения и исполнения настоящего Договора.

3.12. Агентом могут быть повторно запрошены необходимые документы, при этом Принципал
обязан их предоставить по первому требованию в течение 3 (трёх) календарных дней с даты
соответствующего запроса.

3.13. Договор также может быть заключен путем подписания двух экземпляров Договора на
бумажном носителе уполномоченными представителями сторон. По одному экземпляру для каждой
из сторон. В указанном случае весь документооборот между Сторонами осуществляется на
бумажных носителях. В случае последующей регистрации Принципала в ЛК с момента Активации,
документооборот осуществляется Сторонами в электронном виде через ЛК.

4. Порядок оказания услуги, направленной на
реализацию Товаров
4.1. Товар Принципала размещается на Сайте в виде Карточки товара и должен соответствовать
требованиям Договора, правилам Сайта, требованиям к Товару и оформлению Карточки товара, а
также действующему законодательству РФ.

4.2. Принципал самостоятельно размещает на Сайте информацию о Товарах либо передает Агенту
сведения для размещения. Принципал несет ответственность за достоверность, полноту и
актуальность информации о Товаре, включая цену, наличие, характеристики, комплектацию,
состояние, особенности упаковки, гарантию, срок годности или срок службы, сроки передачи,
способы доставки и оплаты.

В случае указания Принципалом неверной цены, недостоверных сведений о наличии Товара,
характеристиках, размере, цвете, комплектации, состоянии Товара либо передачи Покупателю
Товара, не соответствующего Заказу или Карточке товара, Принципал несет ответственность за все
связанные с этим последствия, включая отмену Заказа, возврат денежных средств Покупателю,
расходы на доставку, обработку возврата, претензии Покупателя, убытки Агента и корректировку
расчетов.
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4.3. Принципал гарантирует, что Товар принадлежит ему на праве собственности, правомерно
введен в гражданский оборот, не находится в залоге, под арестом, не является предметом спора,
не является контрафактным, не нарушает права третьих лиц и соответствует обязательным
требованиям законодательства Российской Федерации.

4.4. Принципал гарантирует наличие прав, лицензий, разрешений и согласий, необходимых для
реализации Товара, использования товарных знаков, фирменных наименований, изображений,
обозначений и иных охраняемых результатов интеллектуальной деятельности. По запросу Агента
Принципал обязан предоставить документы, подтверждающие такие права.

4.5. Если для Товара обязательны документы о соответствии, сертификаты, декларации, сведения
о классе опасности, маркировка средствами идентификации, гарантийные документы, инструкция,
сведения о сроке годности или сроке службы, Принципал обязан обеспечить наличие и
актуальность таких документов и сведений, а также предоставить их Агенту по запросу.

Запрос может быть направлен Агентом Принципалу по электронной почте, указанной
Принципалом, или через ЛК. Принципал обязан предоставить Агенту электронные копии
запрашиваемых документов в течение 3 (трех) рабочих дней с даты направления запроса. По
требованию Агента такие копии должны быть заверены подписью и печатью Принципала, если
печать используется Принципалом. Принципал обязан предоставить документы, действовавшие на
дату размещения Товара на Сайте, а также документы, действующие в течение всего периода
размещения Товара на Сайте до даты запроса Агента, независимо от того, предоставлялись ли
такие документы ранее.

4.6. Агент вправе требовать от Принципала внесения изменений в Карточку товара, если
информация в Карточке товара является неполной, недостоверной, неактуальной, нарушает
требования законодательства Российской Федерации, права третьих лиц, условия Договора,
правила Сайта или требования Агента. Принципал обязан внести требуемые изменения в течение 1
(одного) рабочего дня с даты направления соответствующего требования Агентом, если иной срок
не указан Агентом.

4.7. Агент вправе удалить, скрыть, изменить способ отображения или ограничить доступ к любой
информации, размещенной Принципалом на Сайте, если, по мнению Агента, такая информация
нарушает или может нарушать законодательство Российской Федерации, права третьих лиц,
условия Договора, правила Сайта, требования Агента либо если Принципал не исполнил
требование Агента о внесении изменений в Карточку товара.

4.8. Агент вправе осуществлять Модерацию Карточек товара до и после их публикации на Сайте.
По результатам модерации Агент вправе отказать в публикации Карточки товара, заблокировать
Карточку товара, сделать Товар недоступным для Заказа Покупателями, приостановить
размещение Товара на Сайте или потребовать от Принципала внесения изменений в Карточку
товара.

4.9. Принципал обязан поддерживать актуальность, достоверность и полноту информации,
размещенной в Карточках товара, включая сведения о Товаре, его цене, наличии, состоянии,
комплектации, упаковке, сроках передачи, способах доставки и оплаты. В случае указания
недостоверной, неполной или неактуальной информации Принципал несет ответственность за все
возникшие в связи с этим негативные последствия, включая претензии Покупателей, расходы и
убытки Агента, отмену Заказов, возвраты, корректировки расчетов и расчет Агентского
вознаграждения исходя из недостоверных данных.

4.10. Агент вправе размещать Карточку товара и/или любые входящие в нее информационные
блоки на Сайте совместно с ценовыми предложениями аналогичных товаров других Принципалов,
а также размещать информацию о Товаре, изображения Товара, Карточку товара, товарные знаки,
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логотипы, фирменное наименование Принципала и иные предоставленные Принципалом
материалы на иных ресурсах, администрируемых Агентом или по его поручению третьими лицами,
а также на сторонних ресурсах в целях продвижения, рекламы, маркетинга и реализации Товара.

4.11. Принципал предоставляет Агенту согласие на использование товарных знаков, логотипов,
фирменного наименования Принципала, изображений Товаров, описаний, характеристик,
фотографий, видео и иных материалов, переданных Принципалом или размещенных им в ЛК, в
целях размещения и реализации Товаров на Сайте, информирования Покупателей, продвижения
Товаров, создания и размещения рекламных и маркетинговых материалов, в том числе материалов,
рекламирующих Товар, Агента и Товар совместно. Принципал гарантирует наличие всех
необходимых прав и согласий для предоставления Агенту указанного права использования.

4.12. Для товаров аутлет-формата допускается размещение стоковых товаров, товаров прошлых
коллекций, уцененных товаров, а также товаров с особенностями состояния, упаковки,
комплектации, следами хранения или иными отличиями, при условии что такие особенности прямо,
полно и достоверно раскрыты Принципалом в Карточке товара. Такие раскрытые особенности не
признаются нарушением требований к Товару, если Товар соответствует обязательным
требованиям законодательства Российской Федерации.

4.13. В случае несоответствия Товара условиям Договора, Карточке товара, требованиям
законодательства Российской Федерации, требованиям Агента или сведениям, указанным
Принципалом, Агент вправе отказать в размещении Товара на Сайте, скрыть Карточку товара,
приостановить прием Заказов по такому Товару, отменить Заказ и/или применить иные меры,
предусмотренные Договором.

4.14. Покупатель принимает предложение Принципала заключить договор купли-продажи
посредством совершения фактических действий по оформлению Заказа на Сайте и выбору
доступных условий Заказа, включая способ доставки и способ оплаты.

4.15. Оплата Товара и, если применимо, доставки осуществляется Покупателем одним из способов,
доступных на Сайте для соответствующего Товара, способа доставки и региона доставки.

4.16. Оплата Товара Покупателем осуществляется по действующей цене, установленной
Принципалом на Сайте.

4.17. Принципал самостоятельно определяет цену Товара, наличие Товара, сроки подготовки
Товара к передаче Покупателю или Службе доставки, способы доставки и оплаты,
предусмотренные Сайтом, географию доставки. Принципал поручает Агенту определять все иные
условия продажи Товара через Сайт. Вопросы использования Сайта, а также условия продажи
Товара, в том числе условия и сроки возврата Товара, которые не ухудшают положение
Покупателей по сравнению с законодательством, определяются в соответствии с
Пользовательским соглашением, размещенным на Сайте по адресу:
https://outlet.cheapollo.ru/terms-of-use, и иными правилами Сайта.

4.18. Принципал самостоятельно выбирает доступные для его Товаров способы доставки и
получения Заказов из числа способов, доступных на Сайте. Доступны следующие способы доставки
и получения Заказа: собственная служба доставки Принципала, Почта России и иные транспортные
службы, курьерские службы, службы доставки, операторы пунктов выдачи заказов и логистические
партнеры, а также самовывоз из магазина, бутика, шоурума, склада или иной точки выдачи
Принципала. Агент вправе изменять, дополнять, ограничивать или исключать список доступных на
Сайте способов доставки и получения Заказа, в том числе в зависимости от технической
возможности Сайта, региона доставки, условий соответствующих Служб доставки, требований
законодательства, правил Сайта и иных обстоятельств.
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4.19. Принципал вправе ограничить географию доставки. Ограничение географии доставки
применяется ко всем Товарам Принципала в целом.

4.20. Принципал самостоятельно выбирает доступные для Покупателей способы оплаты Заказов:
предоплата на Сайте, оплата при получении Заказа либо иной способ оплаты, доступный на Сайте.

4.21. Принципал самостоятельно устанавливает срок передачи Товара в доставку, Покупателю или
подготовки Товара к выдаче в порядке самовывоза. Указанный срок отображается Покупателю на
Сайте при оформлении Заказа и является обязательным для Принципала.

В случае нарушения Принципалом установленного срока передачи Товара в доставку, Покупателю
или подготовки Товара к выдаче в порядке самовывоза Агент вправе увеличить размер Агентского
вознаграждения в порядке, предусмотренном Договором.

В случае неоднократного нарушения Принципалом сроков передачи Товаров в доставку,
Покупателю или подготовки Товаров к выдаче в порядке самовывоза Агент вправе временно
ограничить видимость отдельных Товаров Принципала или всех Товаров Принципала на Сайте,
приостановить возможность приема новых Заказов и/или применить иные меры, предусмотренные
Договором и правилами Сайта.

4.22. В случае если Принципал не осуществляет доставку в указанные сроки передачи Товара в
доставку, размер Агентского вознаграждения, подлежащего уплате Принципалом, увеличивается в
порядке, определенном Договором, Принципал обязуется также возместить все связанные с
такими обстоятельствами расходы и убытки Агента. При нарушении срока доставки Товара
Принципалом более, чем на 24 часа Заказ может быть отменен, при этом Принципал не
освобождается от уплаты повышенного Агентского вознаграждения и иных платежей.

В случае, если часть Товара в Заказе имеет разный срок, Товар доставляется отдельными партиями
в соответствии со сроками, установленными для каждого Товара.

4.23. В случае если доставка Товара Покупателю осуществляется Принципалом самостоятельно,
собственной службой доставки Принципала или привлеченным им третьим лицом, Принципал
обязан своевременно и достоверно отражать в ЛК фактический статус исполнения Заказа.

Статус Заказа, подтверждающий передачу, доставку или получение Товара Покупателем, может
быть указан Принципалом только после фактической передачи Товара Покупателю или указанному
им получателю.

Принципал несет ответственность за достоверность сведений о статусе Заказа. Указание
недостоверного статуса Заказа, в том числе статуса о доставке или передаче Товара Покупателю
до фактической передачи Товара, признается существенным нарушением Договора.

4.24. Принципал самостоятельно обеспечивает надлежащую упаковку Товара до его передачи
Покупателю, службе доставки или иному уполномоченному лицу. Упаковка должна соответствовать
свойствам Товара, санитарным и иным обязательным требованиям, не иметь повреждений,
загрязнений и следов сырости и обеспечивать сохранность Товара при хранении, перевозке и
передаче Покупателю. На упаковке должна быть размещена информация, позволяющая
идентифицировать Принципала, товар и заказ.

Принципал несет ответственность за качество, надежность и достаточность упаковки, а также за
повреждение, утрату товарного вида, ухудшение качества или иные негативные последствия,
возникшие вследствие ненадлежащей, недостаточной или не соответствующей свойствам Товара
упаковки.

4.25. Агент имеет право отменять Заказы Принципала, если он ненадлежащим образом исполнил
обязательства по Договору. Такая отмена не признается нарушением Агента обязательств по
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Договору. Принципал несет ответственность за все негативные последствия такой отмены,
включая претензии или требования, предъявленные Покупателем, а также снижение показателей
качества сервиса. Принципал имеет право отменять свои Заказы, однако несет ответственность за
все негативные последствия такой отмены, включая претензии или требования, предъявленные
Покупателем, а также снижение показателей качества сервиса. Отменой Заказа со стороны
Принципала также признается получение информации от выбранной Принципалом Службы
доставки об отмене Заказа.

4.26. В случае возврата товара Покупателем или отказа Покупателя от получения товара Агент
вправе оформить возврат денежных средств Покупателю в порядке, предусмотренном
законодательством, правилами Сайта и настоящим Договором. Принципал обязан принять
возвращенный или неполученный товар, а также возместить Агенту расходы, возникшие по
причинам, за которые отвечает Принципал, включая расходы на доставку, обработку возврата,
хранение, утилизацию или иные согласованные расходы. Порядок и место передачи возвращенного
товара указываются Агентом в уведомлении или в ЛК.

Если Принципал не принимает возвращенный или неполученный Покупателем Товар в срок,
указанный Агентом в уведомлении или ЛК, Агент вправе организовать хранение, обратную
доставку, передачу, утилизацию или иную обработку такого Товара за счет Принципала. Все
расходы, понесенные Агентом в связи с указанными действиями, подлежат возмещению
Принципалом либо удерживаются Агентом из денежных средств, подлежащих перечислению
Принципалу.

4.27. Принципал обязуется при взаимодействии с Покупателями соблюдать правила Сайта, не
предоставлять Покупателям недостоверную информацию, не предлагать Покупателям заключать
сделки в обход Сайта, не использовать персональные данные Покупателей для целей, не
связанных с исполнением Заказа, и не совершать действий, способных причинить вред деловой
репутации Агента.

5. Порядок расчетов
5.1. Принципал обязуется ежемесячно в установленные Договором сроки уплачивать Агенту
Агентское вознаграждение, стоимость фактически оказанных дополнительных услуг, начисленных
штрафов и санкции, а также сумму иных установленных Договором платежей. Агентское
вознаграждение, стоимость фактически оказанных дополнительных услуг и начисленные штрафы
и санкции рассчитываются Агентом в Отчете Агента. Уплата Агентского вознаграждения,
стоимости фактически оказанных дополнительных услуг и начисленных штрафов и санкций
осуществляется в порядке, предусмотренном п. 5.6 и 5.11 Договора.

5.1.1.Агент удерживает Агентское вознаграждение только с проданных Товаров и в случае отмены
Заказа Принципалом. Агентское вознаграждение включает в себя: расходы по эквайрингу и
кассовому обслуживанию согласно 54-ФЗ; размещение на Сайте; информационные услуги по
уведомлению Принципала; Покупательский сервис; базовый маркетинг.

5.1.2. Размер Агентского вознаграждения по всем группам и категориям Товаров составляет:

5.1.2.1. 15% (пятнадцать процентов) от цены проданного Товара – для Принципалов, которые
заключили Договор и разместили Товары на Сайте в срок до 31 августа 2026 года включительно.
Указанный размер Агентского вознаграждения применяется к продажам таких Принципалов также
после 31 августа 2026 года, если иной размер Агентского вознаграждения не согласован
Сторонами или не установлен в порядке изменения Договора.

5.1.2.2. 20% (двадцать процентов) от цены проданного Товара – для Принципалов, которые
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заключили Договор и/или впервые разместили Товары на Сайте начиная с 1 сентября 2026 года,
если иной размер Агентского вознаграждения не согласован Сторонами.

5.1.3. В случае нарушения Принципалом установленного срока передачи Товара в доставку,
Покупателю или подготовки Товара к выдаче в порядке самовывоза по причинам, зависящим от
Принципала, Агент вправе увеличить размер Агентского вознаграждения по соответствующему
Заказу. Увеличенное Агентское вознаграждение применяется только к тому Заказу, по которому
Принципалом допущено соответствующее нарушение. Размер увеличенного Агентского
вознаграждения определяется следующим образом:

5.1.3.1. при просрочке до 4 часов включительно – установленное Агентское вознаграждение
увеличивается на 2 процентных пункта;

5.1.3.2. при просрочке свыше 4 часов до 8 часов включительно – установленное Агентское
вознаграждение увеличивается на 4 процентных пункта;

5.1.3.3. при просрочке свыше 8 часов до 12 часов включительно – установленное Агентское
вознаграждение увеличивается на 8 процентных пунктов;

5.1.3.4. при просрочке свыше 12 часов, отмене Заказа по вине Принципала либо невозможности
передачи Товара Покупателю по причинам, зависящим от Принципала, Агентское вознаграждение
увеличивается на 10 процентных пунктов.

5.1.4. Уплата увеличенного Агентского вознаграждения не освобождает Принципала от
обязанности надлежащим образом исполнить Заказ, передать Товар Покупателю, возместить
убытки Агента и/или Покупателя, а также исполнить иные обязанности, предусмотренные
Договором.

5.1.5. Агент вправе не применять увеличение Агентского вознаграждения либо применить его в
меньшем размере по своему усмотрению.

5.2. Помимо Агентского вознаграждения Принципал оплачивает Агенту платежи, прямо
предусмотренные настоящим Договором, включая платежи за операционное сопровождение
возвратов, отказов Покупателей и иные действия, совершаемые Агентом при исполнении Договора.

5.2.1. За операционное сопровождение возврата Покупателем Товара либо отказа Покупателя от
получения Товара, включая обработку возврата, банковские издержки и оформление возврата,
Принципал уплачивает Агенту 30 рублей за каждую единицу Товара.

5.2.2. В случае отказа Покупателя от Товара, в связи с его ненадлежащим качеством,
недостоверной информацией о Товаре и по иным обстоятельствам, за которые отвечает
Принципал, Принципал осуществляет оплату доставки Товара от Покупателя и возмещает Агенту
стоимость доставки Товара до Покупателя. В иных случаях порядок возврата денежных средств
Покупателю, включая вопрос возврата стоимости доставки, определяется законодательством
Российской Федерации, Пользовательским соглашением, правилами возвратов, размещенными на
Сайте, и настоящим Договором.

5.3. По поручению и за счёт Принципала Агент в ходе исполнения Договора может оказывать
Принципалу следующие дополнительные услуги: размещение баннеров в основных разделах сайта;
приоритетное размещение в каталогах; создание баннеров. Стоимость дополнительных услуг
определяется Агентом индивидуально в зависимости от периода продвижения и других
специальных условий, согласовывается сторонами дополнительно. Фактическая стоимость
выполненных работ / оказанных услуг отражается в акте выполненных работ/оказанных услуг.

5.4. За нарушение Принципалом установленных Договором условий предусмотрены следующие
штрафы и санкции. В случае нарушения, Принципал обязуется оплатить Агенту в порядке,
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установленном настоящим Договором:

5.4.1. За нарушение Принципалом установленных Договором сроков оплаты Агент вправе
требовать от Принципала уплаты неустойки в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за
каждый день просрочки.

5.4.2. Основанием для применения штрафных санкций или возмещения ущерба по Договору
является претензия, направленная одной из Сторон. Оплата штрафных санкций не освобождает
Стороны от надлежащего исполнения своих обязательств по Договору.

5.4.3. За указание Принципалом недостоверного статуса Заказа, в том числе за указание статуса о
доставке, передаче или получении Товара Покупателем до фактической передачи Товара
Покупателю или указанному им получателю, Принципал обязуется уплатить Агенту штраф:

- при стоимости Заказа менее 34 000 (Тридцати четырех тысяч) рублей – в размере 10 000 (десять
тысяч) руб. 00 коп.,

- при стоимости заказа 34 000 (Тридцати четырёх тысяч) руб. 00 коп. и более – в размере 30%
(Тридцать процентов) от стоимости Заказа.

Недостоверное указание статуса Заказа признается нарушением в том числе в случаях, когда
такое указание повлекло или могло повлечь несвоевременное формирование, направление или
корректировку кассового чека, включая кассовый чек с признаком способа расчета «полный
расчет».

5.5. Агент вправе в одностороннем порядке изменять размер Агентского вознаграждения,
стоимость дополнительных услуг и размер штрафов в установленном Договором порядке.

5.6. Агент удерживает денежные средства, причитающиеся ему по настоящему Договору (в
соответствии с п. 5.1. Договора) из любых денежных средств, поступивших к нему за счет
Принципала. В момент исполнения Агентом обязанности по перечислению денежных средств,
вырученных от реализации Товара, за вычетом денежных средств, причитающиеся ему по
настоящему Договору, обязательства Принципала по уплате Агентского вознаграждения,
стоимости фактически оказанных услуг, начисленных штрафов и санкций и Агента по
перечислению сумм, вырученных от реализации Товара, в сумме эквивалентной сумме удержания,
произведенного Агентом при перечислении, признаются автоматически прекращенными зачетом
без дополнительных заявлений сторон или соглашений.

5.7. Агент не предоставляет Принципалу документы, подтверждающие несение Агентом издержек
за исключением случаев направления Принципалом на адрес электронной почты
outletseller@cheapollo.ru не позднее чем по истечении 30 (Тридцати) календарных дней с момента
получения Принципалом Отчета Агента запроса о предоставлении таких документов. В случае
направления указанного запроса стороны признают достаточным подтверждением размера
понесенных издержек документы, подтверждающие оказание третьими лицами соответствующих
услуг в отношении товаров Принципала (отчеты или акты приемки оказанных услуг).

5.8. В случае возврата Товара Покупателем Агент не обязан перечислять Принципалу денежные
средства за данный Товар, а если уже перечислил, Агент в одностороннем порядке уменьшает
сумму любых денежных средств, поступивших к нему за счет Принципала и подлежащих
перечислению Принципалу, на стоимость такого Товара, либо при отсутствии денежных средств
Принципал обязан возвратить Агенту сумму за такой Товар в течение 5 (Пяти) календарных дней с
момента выставления Агентом счета на сумму возвращенного Товара.

В случае отмены платежа, оспаривания операции Покупателем, возврата денежных средств
платежной организацией, банком или иным участником расчетов по причине, связанной с Товаром,
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действиями или бездействием Принципала, соответствующая сумма подлежит возмещению
Принципалом Агенту либо удерживается Агентом из денежных средств, подлежащих
перечислению Принципалу.

5.9. Агент вправе самостоятельно снизить цену Товара Принципала в пределах размера Агентского
вознаграждения за счёт его уменьшения.

5.10. В ЛК Принципала за периоды (с 1 по 15 число месяца и с 16 числа месяца по конец месяца) в
течение 3 (Трех) рабочих дней с момента окончания данных периодов формируются отчеты за
период, в которые включаются Заказы / Товары по истечении 7 (Семи) календарных дней с момента
получения Заказа / Товара Покупателем.

5.11. Агент перечисляет Принципалу денежные средства за вычетом сумм, причитающихся Агенту
(в соответствии с п. 5.1. Договора) дважды в месяц в следующем порядке:

- В течение 3 (Трёх) рабочих дней с момента формирования Отчета за период в ЛК (за период с 1 по
15 числа месяца) на банковский счёт Принципала;

- В течение 3 (Трёх) рабочих дней с момента формирования Отчета за период в ЛК (за период с 16
числа месяца по конец месяца) на банковский счёт Принципала.

До момента регистрации Принципала в ЛК перечисление денежных средств за вычетом сумм,
причитающихся Агенту (в соответствии с п. 5.1. Договора) осуществляется в течение 3 (Трёх)
рабочих дней с момента направления Агентом Отчёта за период на электронную почту
Принципала.

5.12. Агент в течение 5 (Пяти) рабочих дней с окончания каждого отчётного периода (календарного
месяца) направляет Принципалу по адресу электронной почты или в ЛК следующие документы
(Отчетные документы):

- Отчет Агента;

- Акт выполненных работ, который включает в себя общую сумму вознаграждения Агента за
календарный месяц, сформированную на основании Отчетов Агента;

- Акт на фактически оказанные дополнительные услуги;

- при необходимости, иные документы

5.13. Форма Отчета Агента определяется Агентом и размещается в ЛК либо направляется
Принципалу по электронной почте. Стороны признают допустимым формирование Отчета Агента в
электронной форме.

5.14. Стороны признают, что направление Отчетных документов по электронной почте или в ЛК
является необходимым и достаточным подтверждением:

- надлежащего исполнения Агентом обязанности по направлению Отчетных документов;

- принятия оказанных Агентом услуг в полном объеме в случае отсутствия разногласий со стороны
Принципала, направленных в предусмотренном Договором порядке.

5.15. В случае если со стороны Принципала в течение 5 (Пяти) дней не поступало мотивированных
возражений, Отчет считается принятым Принципалом (при этом датой согласования документа
будет последний день срока, предусмотренного для направления Принципалом мотивированных
возражений). В случае поступления от Принципала мотивированных возражений на
представленные Агентом отчётные документы, Агент в течение 5 (Пяти) дней рассматривает
полученные возражения и направляет Принципалу мотивированный ответ.
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5.16. По окончании каждого календарного квартала не позднее 15 числа следующего месяца Агент
отправляет по адресу электронной почты или размещает в ЛК акт сверки с Принципалом за
прошедший календарный квартал. В случае если в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты
направления Агентом акта сверки Принципал не направил на электронную почту
outletseller@cheapollo.ru мотивированных возражений, акт сверки считается принятым
Принципалом.

5.17. В случае неисполнения Принципалом обязанностей, предусмотренных настоящим Договором,
Агент вправе приостановить исполнение любых обязанностей, предусматривающих выплату
Принципалу со стороны Агента денежных средств до устранения соответствующего нарушения.

5.18. Расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях РФ. Платежные обязательства
Сторон считаются исполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета
соответствующей Стороны.

5.19. Агент принимает от Покупателя безналичные денежные средства в счет оплаты
приобретаемых Покупателем у Принципала Товаров по договору купли-продажи, заключаемого
между Покупателем и Принципалом, и является получателем платежа в качестве агента
Принципала.

5.20. Агент выдает Покупателю кассовый чек в соответствии с требованиями Федерального закона
«О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской
Федерации» от 22.05.2003 N 54-ФЗ. Кассовый чек формируется Агентом и помимо информации,
характеризующей Агента как владельца Сайта, содержит информацию о Принципале
(наименование и ИНН).

6. Уведомления и обмен информацией
6.1. Если Договором прямо не предусмотрено иное, любая официальная коммуникация между
Сторонами и все уведомления по Договору:

6.1.1. оформляются в виде электронных сообщений на русском языке и направляются на адрес
Электронной почты получателя (Принципалу – на адрес электронной почты, указанный в качестве
логина при Регистрации на Сайте или указанный в Договоре, Агенту – на адрес электронной почты:
outletseller@cheapollo.ru);

6.1.2. считаются полученными в день отправки (при отправке с 09:00 до 18:00 по московскому
времени) либо на следующий день после отправки (при отправке с 18:00 до 09:00 по московскому
времени).

6.1.3. Принципал обязуется регулярно проверять ЛК и электронную почту. Агент не отвечает за
любые негативные последствия в связи с несвоевременным ознакомлением Принципала с
уведомлениями.

6.1.4. Стороны обязаны сообщать друг другу об изменениях своих юридических адресов,
реквизитов, номеров телефонов и адресов электронной почты, не позднее чем в течение 2 (Двух)
рабочих дней со дня такого изменения. Принципал обязан сообщить Агенту об изменении системы
налогообложения, в течение 1 (Одного) рабочего дня с даты изменений. Агент вносит изменения в
информацию о Принципале на Сайте в течение 1 (Одного) рабочего дня, а в платежные реквизиты –
в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты сообщения. Обязанности Агента, исполненные до
уведомления Принципала об изменениях по старым адресам и реквизитам, признаются
исполненными надлежащим образом. О любых изменениях данных, указанных в заявлении-оферте
Принципал обязуется уведомлять Агента по электронной почте outletseller@cheapollo.ru, с досылкой
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оригинала такого уведомления по почте (либо курьером) по адресу, указанному в Договоре.

6.1.5. Агент консультирует Принципала по электронному адресу outletseller@cheapollo.ru по любым
вопросам, связанным с продажей Товаров на Сайте.

6.1.6. Принципал подтверждает свое согласие на получение от Агента любых Уведомлений по
электронной почте и по номеру телефона, указанным в ЛК и в Договоре, в том числе, но не
ограничиваясь, информационно-рекламных уведомлений о сервисах и продуктах Агента.

6.1.7. Принципал соглашается с тем, что в Заказы, содержащие Товары Принципала, могут быть
дополнительно вложены рекламные материалы и/или образцы Товаров иных Продавцов в
рекламных целях.

6.1.8. Принципал обязан обеспечить возможность для ежедневной (в том числе в выходные дни)
связи представителя Агента с представителем Принципала для разрешения вопросов, которые
могут возникнуть в ходе исполнения Договора и в ходе исполнения Заказов Покупателей.

7. Конфиденциальность и персональные
данные
7.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в связи с
заключением и исполнением Договора, включая сведения о продукции, сделках, Покупателях,
структуре цен, размере агентского вознаграждения, коммерческих условиях, персональных
данных, технологиях, маркетинговых и иных коммерческих данных Сторон.

7.2. Конфиденциальная информация может использоваться Сторонами только для целей
заключения и исполнения Договора и не может быть раскрыта третьим лицам без
предварительного согласия передавшей Стороны, за исключением раскрытия работникам,
представителям, профессиональным консультантам, привлеченным лицам, операторам ЭДО,
платежным, логистическим и иным партнерам, если такое раскрытие необходимо для исполнения
Договора, а также случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7.3. Стороны обязуются принимать необходимые организационные и технические меры для защиты
конфиденциальной информации и персональных данных от неправомерного доступа, раскрытия,
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных
действий.

7.4. Принципал подтверждает, что получил необходимые согласия своих работников,
представителей и иных лиц, персональные данные которых передаются Агенту в связи с
заключением и исполнением Договора.

7.5. В случае получения от Агента персональных данных Покупателей Принципал обязан
обрабатывать такие данные исключительно для целей исполнения Заказов, организации доставки,
возврата, обмена или иного исполнения обязательств по Договору. Принципал обязан обеспечить
соблюдение требований законодательства Российской Федерации о персональных данных, а при
передаче персональных данных третьим лицам – обеспечить соблюдение таких требований
указанными лицами.

7.6. Принципал обязан прекратить обработку и уничтожить персональные данные Покупателей
после достижения целей их обработки либо по требованию Агента, если отсутствуют законные
основания для дальнейшей обработки. По запросу Агента Принципал обязан предоставить
подтверждение уничтожения таких персональных данных.

7.7. В случае утраты, неправомерного раскрытия или иного инцидента, связанного с
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персональными данными Покупателей, Принципал обязан незамедлительно уведомить Агента и
предоставить информацию, необходимую для оценки и урегулирования такого инцидента.

7.8. Принципал несет ответственность за нарушение требований законодательства Российской
Федерации о персональных данных, допущенное по его вине или по вине привлеченных им лиц, и
обязуется возместить Агенту причиненные таким нарушением убытки, расходы, штрафы,
компенсации и иные суммы, предъявленные Агенту в связи с таким нарушением.

8. Ответственность Сторон
8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по
Договору, Стороны несут ответственность согласно условиям Договора, а в части, не
урегулированной Договором – в соответствии с законодательством РФ.

8.2. В случае нарушения Принципалом любых условий настоящего Договора, действующего
законодательства РФ, гарантий, предоставления недостоверной информации, а также
предъявления к Агенту каких-либо претензий, требований, исков со стороны третьих лиц,
связанных с: нарушением их исключительных прав, вызванных неправомерным введением Товара в
гражданский оборот, незаконным использованием в отношении Товара товарных знаков,
правообладателями которых являются данные третьи лица, или несоответствием Товара
требованиям и гарантиям, установленным Договором или законодательством РФ, или
предоставления недостоверных/поддельных/не соответствующих требованиям законодательства
РФ/полученных с нарушением требований законодательства РФ сертификатов/деклараций
соответствия, либо нарушения Принципалом установленного Договором срока предоставления
документов, Принципал обязуется оказывать Агенту необходимое содействие в урегулировании
таких претензий, требований, исков, а также возместить Агенту все понесенные им убытки
(расходы, ущерб, вред и т.д.), вызванные такими претензиями, требованиями и исками, включая, но
не ограничиваясь, суммы штрафов и компенсаций и иные суммы, взысканные судебным актом,
вынесенным по делу, прямо или косвенно связанным с таким нарушением, в срок, не превышающий
7 (Семь) календарных дней с даты получения от Агента соответствующего документально
подтвержденного требования.

8.3. Компенсация убытков, штрафы, санкции, неустойки и иные суммы, подлежащие уплате по
Договору, начисляются и выплачиваются, в том числе путем удержания, на основании требования,
направленного Агентом в ЛК или на электронную почту Принципала.

8.4. Стороны согласовали, что:

8.4.1. любые требования к Агенту по Договору или в связи с ним ограничиваются возмещением
реального ущерба и ни при каких обстоятельствах не включают упущенную выгоду или иные
косвенные убытки;

8.4.2. Агент освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение
своих обязательств, если Принципал не сообщил Агенту о своей претензии в течение 14
(четырнадцати) календарных дней с момента, когда Принципал узнал или должен был узнать о
возникновении оснований для такой претензии;

8.4.3. Агент не несет ответственность по сделкам с Покупателями, заключенными Агентом от
имени и за счет Принципала в рамках исполнения настоящего Договора, кроме случаев, когда
нарушение прав Покупателя возникло по вине Агента, в таком случае Агент возместит Принципалу
документально подтвержденные убытки, причиненные Покупателю вследствие предъявления ему
соответствующих требований или претензий, если Принципал незамедлительно уведомит Агента
об их поступлении и привлечет Агента к участию в рассмотрении. Агент ни при каких
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обстоятельствах не несет ответственности за качество переданного Покупателю Товара в
неповрежденной заводской упаковке или упаковке Принципала, на которой отсутствуют следы
вскрытия; Агент не может выступать ответчиком по любым гражданским, арбитражным или
уголовным спорам с Покупателем без отдельного поручения Принципала;

8.4.4. Агент не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих
обязательств, если Принципал предоставил Агенту недостоверные, неполные, неточные или
вводящие в заблуждение сведения (информацию).

8.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение
обязательств по Договору, если оно вызвано действием чрезвычайных и непредотвратимых
обстоятельств (обстоятельствами непреодолимой силы), которые подтверждены документами
компетентных органов. Если обстоятельства непреодолимой силы непрерывно продолжаются
более 3 (Трёх) месяцев, то любая Сторона вправе отказаться от исполнения Договора без
возмещения ущерба другой Стороне.

8.6. Принципал заявляет, гарантирует и обязуется в отношении Договора:

8.6.1. следовать всему применимому законодательству, включая законам и постановлениям
государственных органов, имеющих отношение к юрисдикции деятельности каждой из Сторон или
к юрисдикции, имеющей отношение к Договору.

8.6.2. При выполнении Договора Принципал не будет прямо или косвенно участвовать в каких-либо
запрещённых применимым законодательством действиях.

8.6.3. В случае изменения применимого законодательства, которое может повлиять на Договор,
или если Агент предполагает, что он не может выполнять свои обязательства по Договору из-за
этих изменений, Агент вправе немедленно прекратить действие Договора в одностороннем
порядке. При этом Принципал освобождает Агента от всех обязательств по Договору.

9. Порядок изменения, приостановления и
расторжения Договора
9.1. Агент вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Договор, а
также в любые Правила и иные документы, созданные в рамках Договора. Изменения и дополнения
к Договору могут вносится в том числе в виде новой редакции текста Оферты, Правил или иного
документа.

9.2. Все ранее заключенные Договоры теряют силу с момента вступления в действие настоящего
Договора.

9.3. Размещение изменений и/или дополнений в Договор и/или Оферты в новой редакции на Сайте
означает надлежащее исполнение Агента обязанности по уведомлению Принципала. Принципал
обязуется самостоятельно контролировать наличие/отсутствие изменений/дополнений Оферты
(Правил, иного документа) в новой редакции на Сайте.

9.4. Оферта считается принятой Принципалом, в случае если Принципал продолжает пользоваться
Сайтом и услугами Агента после опубликования на Сайте изменений и/или дополнений.

9.5. В случае заключения Договора, в соответствии с п. 3.13. Договора, все изменения/или
дополнения осуществляются в том же порядке.

9.6. Агент вправе в одностороннем порядке полностью либо частично до устранения Принципалом
указанных в настоящем пункте обстоятельств приостановить исполнение своих обязательств по
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Договору, уведомив об этом Принципала, если:

9.6.1. показатели качества сервиса Принципала снижаются до критических показателей,
определяемых Агентом;

9.6.2. у Принципала имеется задолженность по оплате любых сумм по Договору;

9.6.3. Принципал не соблюдает условия Договора или нарушает права третьих лиц;

9.6.4. по техническим или иным причинам. В течение срока приостановления плата за услуги,
прямо затронутые таким приостановлением, не взимается.

9.7. Агент также вправе приостановить исполнение обязательств в отношении конкретного товара,
если он имеет недостатки, не согласованные Сторонами, или состояние Товара не соответствует
Карточке товара или требованиям Договора или установленным законодательством, нормативно-
техническим и иным требованиям.

9.8. Любая Сторона может расторгнуть Договор во внесудебном порядке путем направления
соответствующего уведомления по адресу электронной почты другой Стороны – Получателя. Дата
расторжения – последний календарный день отчетного периода, следующего за отчетным
периодом, в котором Стороной было направлено уведомление. Принципал вправе в одностороннем
внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в случае несогласия с изменениями в
Договоре. Дата расторжения – 7 (седьмой) день с даты получения отправившей Стороной
ответного электронного письма о получении уведомления о расторжении Договора. В случае если
ответное письмо о получении уведомления не поступило в течение 2 (двух) рабочих дней с даты
направления уведомления по электронной почте, отправившая Сторона вправе продублировать
уведомление посредством электронного документооборота, заказным письмом, курьерской
доставкой либо иным способом, позволяющим подтвердить направление или получение
уведомления. В этом случае семидневный срок считается с даты направления уведомления одним
из указанных способов.

9.9. В следующих случаях Агент вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от
исполнения Договора путём направления уведомления по адресу электронной почты Принципала
или в ЛК, при этом датой расторжения будет дата направления уведомления:

9.9.1. если любая предоставленная информация оказывается недостоверной, недействительной,
неточной или вводящей в заблуждение;

9.9.2. если Принципал допускает существенные нарушения обязательств по Договору, такие как:
предоставление недостоверной информации о товаре, непредоставление информации по запросу
Агента или препятствие Агенту в проведении проверок товара и Карточек товара на предмет
соответствия требованиям Договора, нарушение исключительных или иных прав третьих лиц,
передача некачественного товара либо контрафакта для реализации, нарушение платежных
обязательств, нарушение любых норм действующего законодательства, ухудшение показателей
качества сервиса Принципала до критического уровня; или в иных случаях, предусмотренных
законодательством или Договором.

9.10. Расторжение Договора осуществляется в следующем порядке:

9.10.1. в дату расторжения Договора Агент прекращает оказание Услуг по Договору (за
исключением услуг, связанных с исполнением принятых, но не выполненных до даты расторжения
Заказов, а также с возвратами Покупателей, а при одностороннем отказе Агента – любых услуг) и
делает Товары Принципала на Сайте недоступными к продаже;

9.10.2. не позднее даты расторжения Договора, а при одностороннем отказе Агента от исполнения
Договора — в течение 5 (пяти) календарных дней с даты направления уведомления, Стороны
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проводят окончательную сверку взаиморасчетов. Если после расторжения Договора Агент получает
возвраты проданных до расторжения договора Товаров от Покупателей, Агент возвращает
Покупателю уплаченные за Товар денежные средства, а Принципал обязан возместить Агенту
указанные денежные средства в течение 5 (пяти) календарных дней с даты направления Агентом
соответствующего требования. Требование о возмещении Принципалом денежных средств,
возвращённых Агентом Покупателю направляется по адресу электронной почты, указанной
Принципалом при Регистрации на Сайте или при заключении Договора.

9.11. Расторжение Договора не снимает со Сторон обязанности исполнения финансовых
обязательств по Договору.

10. Срок Договора
10.1. Настоящий договор заключается на неопределенный срок.

10.2. В случае заключения Договора через ЭДО с использованием электронной подписи, дата
заключения Договора признается крайняя дата подписания документа обеими Сторонами.

11. Порядок разрешения споров
11.1. Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются сторонами путем переговоров
с соблюдением претензионного порядка.

11.2. Срок ответа на претензию 10 (Десять) рабочих дней с даты её направления соответствующей
Стороной. В случае неполучения Стороной ответа на претензию в течение указанного в настоящем
пункте срока, претензионный порядок досудебного разрешения спора считается исполненным, и у
Стороны возникает право для обращения в суд.

11.3. В случае не достижения согласия путем переговоров спор подлежит рассмотрению в
Арбитражном суде Кировской области.

12. Заключительные положения
12.1. К правоотношениям между Агентом и Принципалом применяются положения ГК РФ об
агентировании (глава 52 ГК РФ), о возмездном оказании услуг (глава 39 ГК РФ), о комиссии (глава
51 ГК РФ), в случае если Принципал пользуется услугами доставки – о перевозке (глава 40 ГК РФ), и
иные правовые акты, принятые в соответствии с ними. Договор является рамочным договором (ст.
429.1). Договор не является публичным (ст. 426).

12.2. Недействительность отдельных положений Договора не затрагивает действительность
остальных положений Договора и Договора в целом.


